
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการใหบริการประชาชน 
 

มาตรฐานการใหบริการงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใตกรอบ 
1. การจัดกาลงัตำรวจ
ควบคุมและจัดการจราจร
ประจำทางแยก หรือจุดที่
มีปญหาการจราจร เชน 
ทางแยกสำคัญ หนาศูนย 
การคา สถานศกึษา หรือ
ยานชุมชน  
 

- มีการจัดกาลงัเจาหนาที่ตารวจจราจร
ประจาทางแยกสำคัญและจดุสำคัญ เชน 
หนาตลาดสด สถานศึกษา ยานชุมชน  
- ชวงเวลาที่มีเจาหนาที่ตารวจจราจรประ
จาจุด  

- การจัดกาลังประจาทาง
แยก 4 จุด กาลังจุดละ 5 
นาย  
- การจัดกาลังประจา
จุดสำคัญ 4 จดุ กาลังจุด
ละ 5 นาย  
- ชวงเวลาที่เจาหนาที่
ตำรวจปฏิบัติหนาที่ ต้ังแต 
05.30 - 21.00 น.  

 

2. จัดกาลังตำรวจไว
อำนวยความสะดวก
การจราจร  
 

- จัดสายตรวจจราจรไวอำนวยความ
สะดวกการจราจร  
- กรณีไดรับแจงอุบัติเหตุ/รถเสีย/ ขอ
ความชวยเหลือ หรือ  
- การแกปญหาการจราจรกรณีเรงดวน
เฉพาะหนาซึ่งประชนรองขอใหดาเนินการ 
และตองปฏิบัติทันที  
- การจัดสายตรวจจราจรไวอำนวยความ
สะดวกการจราจร  

- ชวงเวลาที่จัดสายตรวจ 
(ตลอด 24 ช่ัวโมง หรือ 
ชวงเวลาใด)  
- สายตรวจจราจร 
เดินทางถึงที่เกิดเหตุ 
ภายใน 5 นาท ี 
- จัดกาลังสายตรวจ 2 
สาย จำนวน 10 นาย  

ระยะเวลาในการเดินทางถึงที่
เกิดเหตุใหนับระยะเวลาต้ังแต
แจงโทรศัพทแจงเจาหนาที่
ตำรวจจนถึงเจาหนาที่ตำรวจ
จราจรเดินทางไปพบผูแจง 
หรือถึงที่เกิดเหตุ  
 

3. การอำนวยความ
สะดวก ดานการ
เปรียบเทียบปรับคดีจราจร  
 

- เจาหนาที่ตารวจจราจรจับกุมออกใบสั่ง
และเรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่ แลวนำ
ใบอนุญาตขับขี่ที่เรียกเก็บสงใหเจาหนาที่
เปรียบเทียบปรับ  
- ชวงเวลาที่มีการจัดเจาหนาที่ไวทำการ
เปรียบเทียบปรับคดีประจำสถานี  
- นำใบสัง่ไปพบพนักงานสอบสวนเพ่ือ
กำหนด อัตราเปรียบเทียบ ชำระคาปรับ 
และรับใบอนุญาตขับขี่คืน  

- ภายใน เวลา 1 ช่ัวโมง 
 
 
  
- สามารถชำระคาปรับได
ทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมงไม
เวน วัน หยุดราชการ  

 

4. การขออำนวยความ
สะดวก ดานการจราจร
ทั่วไป  

- พบเจาหนาที่ติดตอหรือยื่นหนังสือ  
- พิจารณาดำเนินการแจงผลใหทราบ  
- พิจารณาเสนอหนวยงานเหนือสั่งการ
แลวแจงผลใหทราบ 

ภายใน 1 วันทาการ (กรณี
สถานีตำรวจ ดำเนินการ
เองได) ภายใน 15 วันทำ
การ (กรณีตองขอกำลัง
หรือประสาน กับหนวย
อ่ืน)  
 

 



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใตกรอบ 
5. การอำนวยความ
สะดวก กรณีตองขอใช
พ้ืนผิวจราจร  
 

- พบเจาหนาที่ติดตอหรือยื่นหนังสือ  
- พิจารณาดำเนินการแจงผลใหทราบ  
- พิจารณาเสนอหนวยงานเหนือสั่งการ
แลวแจงผลใหทราบ 

ภายใน 1 วันทาการ (กรณี
สถานีตำรวจ ดำเนินการ
เองได) ภายใน 15 วันทำ
การ (กรณีตองขอกำลัง
หรือประสาน กับหนวย
อ่ืน)  

 

6. การขออำนวยความ
สะดวกดาน การจราจร 
กรณีตองออกคาสั่งหรือ
ขอบังคับเกี่ยวกับ
การจราจร  
 

- พบเจาหนาที่ติดตอหรือยื่นหนังสือ  
- หัวหนาสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ  
- สงเรื่องไปยังกองบังคับการและ
กองบัญชาการเพ่ือพิจารณา  

ภายใน 30 วันทาการ  
 

 

 


