
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือการใหบริการประชาชน 
 

มาตรฐานการใหบรกิารงานปองกันปราบปราม 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใตกรอบ 
1.การบริการงานสายตรวจ องคประกอบในการบริหารงานสายตรวจ 

ควรประกอบดวย 
- หองปฏิบัติงานสายตรวจ 
- ขอมลูในการวางแผนปองกันปราบปราม
อาชญากรรม 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหตุ 
- นาิกาอาชญากรรม 
- ตำรวจสายตรวจที่ผานการอบรมมา
อยางดี 
- ความรวมมือจากประชาชนในการให
ขอมูลขาวสาร 
- ผูบังคับบัญชาอำนวยการในพ้ืนที ่

สถานีตำรวจจะมี
องคประกอบในการ
บริหารงานปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม
อยางครบถวน 

- ตามสภาพความพรอมของ
แตละสถานีตำรวจ 
- ตามแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่สำนักงานตำรวจแหงชาติ
กำหนดไว 

2.ความพรอมในการ
ปองกันปราบปราม 

- การแบงเขตการตรวจ 
 - การจัดประเภทสายตรวจ 
 - การประกอบกำลังออกปฏิบัติงาน  
 

สถานีมีความพรอมในการ
ปองกันปราบปราม และ
ใหบริการประชาชนตลอด 
24 ช่ัวโมง โดยแบงพ้ืนที่
การตรวจเปน 4 เขต แต
ละเขตมีตำรวจสายตรวจ 
จำนวน 4 นาย 
นอกจากน้ันยังมีสายตรวจ
รถยนต และสายตรวจเดิน
เทา จำนวน 6 นาย และ
อาสาสมัครสมาชิกแจงขาว
อาชญากรรมปฏิบัติรวม
ดวย  
 

- ขนาดของพ้ืนที่  
- กาลังฝายปองกัน
ปราบปราม ของสถานีตำรวจ  
- ความเหมาะสมตอ
สถานภาพอาชญากรรมใน
พ้ืนที่  
 

3. การควบคุมผูตองหา  
 

- การควบคุมผูตองหา ผูตองกักขังบน
สถานีตำรวจ (ในหองควบคุม)  
 

- ผูตองหา/ผูตองกักขัง จะ
ไดรับการควบคุมอยาง
ปลอดภัยในหองควบคุมที่
สะอาด (เหมาะสม)  

- สทิธิตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ  
 

4. การรับโทรศัพทแจงเหตุ 
ของสถานีตำรวจ  
 

- ผูแจง โทรศพัทแจงเหตุมายังสถานี
ตำรวจ  
- เจาหนาที่โทรศัพทรับขอมลู  

- การรับโทรศพัทมาแจง
เหตุที่สถานี ตำรวจจะจัด
โทรศัพทรับแจงเหตุไว

- สถานีตองจัดโทรศัพทสา
หรับแจงเหตุ (โทรเขาไดอยาง



ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใตกรอบ 
 โดยเฉพาะ จานวน 2 

หมายเลข โดยใชระบบคน
ตอบรับ  

เดียว) ไวใหบริการอยางนอย 
2 หมายเลข  
 

5.การระงับเหตุ/ใหบริการ  เมื่อมีการแจงเหตุราย หรือขอรับบริการ 
ตำรวจสายตรวจในพ้ืนที่ตองรีบเดินทางไป
ระงับเหตุและใหบริการ  
 

เจาหนาที่ตำรวจไประงับ
เหตุ หรือให บริการตามที่
ไดรับแจงภายในเวลา 5 
นาที  
 

วิธีคานวณเวลา  
1. เริ่มนับต้ังแตเวลาที่ผูแจง
ติดตอ แจงเหตุ หรือขอรับ
บริการมายังตำรวจ จนกระทัง่
เจาหนาที่ตำรวจไปยังจุดเกิด
เหตุ หรือจุดที่ใหบริการ 
2. ชวงเวลาที่ตองคานึง  
  ก. ชวงเวลาการรับแจงเหตุ
ขณะที่ผูแจงติดตอกับ
พนักงานโทรศัพทครั้งแรก  
  ข. ชวงเวลาที่พนักงาน
โทรศัพทสงขอมูลการรับแจง
ไปยังเจาหนาที่ตำรวจสาย
ตรวจ (พนักงานโทรศัพทแจง
ไปยังพนักงานวิทยุ พนักงาน
วิทยุแจงไปยังเจาหนาที่สาย
ตรวจ  
  ค. ชวงเวลาที่เจาหนาที่
ตำรวจสายตรวจเดินทางไปยัง
จุดเกิดเหตุหรือจุดที่ใหบริการ  
ปจจัยที่ควรคานึง  
1. ขนาดและลกัษณะพ้ืนที่
รับผิดชอบ  
2. ความสะดวกในการ
คมนาคม  
3. ความพรอมของพนักงาน
วิทยุ พนักงานโทรศัพทและ
เครื่องมือสื่อสาร  
4. ความพรอมของเจาหนาที่
ตารวจสายตรวจและ
ยานพาหนะ  
5. สภาพการจราจรใน
ชวงเวลาตาง ๆ  
6. อ่ืน ๆ ตามสภาพของพ้ืนที่  


